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Bienvenue sur votre Guide !
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Bienvenue sur votre Guide !

A quoi va vous servir ce guide ?

Afin que vous profitiez au mieux de I’ensemble des
fonctionnalités de Mon Portail Client, nous avons élaboré ce
guide pour vous aider et vous accompagner dans la découverte
de cette nouvelle version du site. Nous abordons ces principes
sous un ordre général puis nous vous ferons découvrir la
richesse des fonctionnalités proposées.

Prét ? Alors suivez le Guide !
En quoi consiste Mon Portail Client?

Simple d’accés et facile d’utilisation, Mon Portail Client, votre
extranet de gestion, vous apporte des solutions fiables pour
suivre et optimiser votre (vos) contrat(s) de Location Longue
Durée (LLD) en temps réel et en toute transparence.

VOLVO CAR FLEET SERVICES




Comment naviguer sur le guide ?

Barre de navigation en bas de page:

Rien de plus simple que de vous balader a travers ce guide ! La barre
de navigation est |la pour vous aider a traverser ce guide de long en
large.

De gauche a droite, vous trouverez les éléments suivants :

Guide Mon Portail Client Connectez vous a Mon Portail Client
Sommaire Revenez au sommaire

Se connecter Retrouvez dans quelle catégorie vous vous situez

actuellement

Se connecter | Sommaire VOLVO CAR FLEET SERVICES Guide Mon Portail Client
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Points clés

Connexion, arborescence de votre Portail



Connexion

WOLYO CAR FLEET SERVICES

Mon Portail Client

Saisissez ici vos codes d'accés personnels qui vous ont été
communiqués par e-mail.

Identifiant

Mot de passe

Premiére utilisation ? Identifiant ou mot de passe oublié ?

Informations sur le site

™

reCAPTCHA
Confidentialisé - Conditions

SE CONNECTER

Je ne suis pas un rabot

Se connecter | Sommaire

Un point d’entrée unique (1/2)

Pour accéder a Mon Portail Client, commencez par vous connecter a
I'adresse suivante :

www.vcfs.partenaireslld.fr

Entrez vos codes d’acces personnels, préalablement recus par e-mail,
dans les espaces dédiés, et validez le CAPTCHA de sécurité.

VOLVO CAR FLEET SERVICES Points clés
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Connexion

WOLYO CAR FLEET SERVICES

Mon Portail Client

Saisissez ici vos codes d'accés personnels qui vous ont été
communiqués par e-mail.

Identifiant

Mot de passe

Premiére utilisation ? Identifiant ou mot de passe oublié ?

Informations sur le site

™

reCAPTCHA
Confidentialisé - Conditions

SE CONNECTER

Je ne suis pas un rabot

Se connecter | Sommaire

VCLVO CAR FLEET SERVICES

Un point d’entrée unique (2/2)

Sur cette page vous trouverez différents champs :

Premiére utilisation

Retrouvez ce guide d’utilisation a tout moment directement depuis la
page d’accueil du site.

Identifiant ou mot de passe oublié ?

Régénérez vos codes d’acces en cas de perte. Pour cela, il vous suffit
d’indiquer votre adresse e-mail et vous recevez instantanément vos
nouveaux acceés (nouveau mot de passe a personnaliser et rappel de votre
identifiant).

Informations sur le site

Conseils d’utilisation et garantie de qualité de service du portail.

Points clés
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|dentification du profil et de 'arborescence
C | i e nt Mon Portail Client

Arborescence client (1/2)

ACCUEIL ~ VIEDESCONTRATS ~ RESTITUTIONS ~ ANALYSES ~ DEPENSES ~ CONTACT ~ BACKOFFICE  MES UTILISATEURS

Cet espace vous permet de visualiser les informations de

Identité

I'entreprise ou du groupe que vous étes en train de > pmemne -
consulter.
b Indice de santé du Parc Véhicule sans remontée kilométrique
MC’D\F\EF MON PROFIL ‘ K "
Actualités e a ~

Vous pouvez également modifier le périmetre des données
affichées en sélectionnant un compte de votre arborescence

Véhic e sans information kilom étriqu

C | | e nt. Alertes Facturation
5 > 3
Vous avez une question 10 - s !
2 1
46 > 0
Evolution du Codt Total de Détention co2

> Au 31-12-2022 : 127 Gr/KM

Paramétrage I I I I
de la

amrz e L
+ de détails

visibilité de | « decie | |
H Evolution par genre sur 12 mois
chaque profil

+ de détails
VIE DU CONTRAT DEPENSES ALERTES
Commandes en cours Factures
Etatde Farc Fiscalité
penses
Contact | Mentions légales | Gestion des cookies umérique | Valvo

Se connecter | Sommaire | VOLVO CAR FLEET SERVICES Points clés
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Arborescence client (2/2) Choisir son niveau de visualisation

Modifiez & tout moment, et sur I'ensemble des écrans du Mon Portail Client “\Déoowolon  Scleciondlert  Rochercher
Sitei VOtre niveau de SeleCtiOn et Visualisez |eS differents ACCUEIL VIE DES CONTRATS RESTITUTIONS ANALYSES DEPENSES CONTACT BACK OFFICE MES UTILISATEURS
niveaux de regroupement existants en cliquant sur la fleche
située sur la partie droite de I'accés rapide de votre compte

Identité

client. Vehicul :
4 Libellé client et code client ed e;“ parc:

Accueil - Tableaux De Bord - Le:

MME Pauline DUPONT
Pauline.DUPONT®@entreprise.com

Ces différents niveaux vous permettent de : Derisre connexion:

12/09/2022 E——— x Véhicule sans remontée kilométrique

- Libellé groupe d’appartenance

Libellé des clients rattachés au groupe

Modifier mon profil

Actualités

64%
v

- Consolider I'information au niveau du groupe

- Zoomer sur une structure spécifique du regroupement N
Sous Roulage
e Contrat Echue
2

Véhicule sans information kilométrique

Le niveau de sélection reste actif pendant toute la navigation

sur le site.
Facturation

Aucune donnge

Le menu déroulant sous “Accés rapide” vous permet
d’accéder rapidement a une sélection prédéfinie.

Révisions 3 effectuer
Vous avez une question
4

Controles réglementaires 3 effectuer

Demandez de I'aide & nos conseillers Anomalies carburant

Se connecter | Sommaire WV O L V O | VOLVOCARFLEETSERVICES Points clés
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Sur chaque page...
Des outils pour vous aider !

. EH ‘

Des indicateurs graphiques Tableaux de données dynamiques Navigation au travers de la hiérarchie client Export Excel

Se connecter | Sommaire WV O L V O | VOLVOCARFLEETSERVICES Points clés



http://www.vcfs.partenaireslld.fr/

Tableaux de données dynamiques

Sur chaque page...

Vous pouvez personnaliser la vue des tableaux de données :

- Recherchez et triez les données par ordre croissant, en
cliguant sur I'entéte de la colonne souhaitée.

- Sélectionnez le nombre de lignes que vous souhaitez
faire apparaitre a I'écran, naviguez d’une page a I'autre.

- Cliquez sur un chiffre ou un libellé du tableau pour
obtenir les détails de I’élément auquel il fait référence.

Action H Immatric...

LS 1 sur 5 pages (41 éléments) - Lignes par page : 10 ¢ 1 2 3 4 5 > El

Se connecter | Sommaire | VOLVO CAR FLEET SERVICES Points clés
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Stockez et retraitez vos données

Sur chaque page...

Téléchargez la liste de résultats, sur la plupart des écrans, au
format PDF ou au format Excel grace aux deux icones
situées en bas a gauche du tableau,

XLS .PDF
* +

Se connecter | Sommaire | VOLVO CAR FLEET SERVICES Points clés



http://www.vcfs.partenaireslld.fr/

vV O L vV O VOLVO CAR FLEET SERVICES

Accueil

Tableau de bord



Tableau de bord Les essentiels

Mon Portail Client

MES UTILISATEURS

Visualisez en un clin d’ceil, 'ensemble des indicateurs les

Identité

plus pertinents mis a jour quotidiennement pour suivre o > o
facilement I'évolution de votre parc automobile. e

12/08/2022

Indice de santé du Parc Véhicule sans remontée kilométrique

Modifier mon profil !

64%
v
Actualités

Vous retrouverez :

Facturation
« L’indice de santé du parc L —
. Vous avez une question
« Les alertes techniques 2 )
« Le suivi des véhicules sans remontée kilométrique RSUNAIMCHETNNS Ot || 1002

> Au 31-12-2021:136 Gr/KM

- La facturation

- Les expertises des véhicules restitués

+_de détails

Evolution par genre sur 12 mois

+ de détails

VIE DU CONTRAT DEPENSES ALERTES
Com cours Factu

Contact | Mentions légales | Gestion des cool ilité OTEMSys

Se connecter | Sommaire WV O L V O | VOLVOCARFLEET SERVICES Accueil
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Vie des Contrats

Suivi, indicateurs et alertes



Etat de parc

Contrats

- - Bonjour
Mon Portail Client e i Btk it

Retrouvez toutes les informations relatives aux véhicules en
cours de contrat et identifiez ceux qui peuvent étre en dérive
contractuelle grace aux différents indicateurs.

Etat de parc

Veéhicules en parc :

2

> ENTREPRISE X

Vous pouvez effectuer une recherche multicriteres sur les )
o \ - . - 0 ere o
véhicules a la route selon les indicateurs suivants : e — %

® S Ous rou | a g (S] Action Conducteur Entite de Véhicule Immatr...  Contrat Datede  p.te defin Contrat (donndes

rattachement début contractuelles)

- Surroulage ke

ENTREPRISE X VOLVO *XC40 D3 B... 27/06/2019  26/06/2022
5(3&?0

« Date de contrat échue pe

Mois
ENTREPRISE X VOLVO *XC60(2) D4... 14/06/2019  13/06/2022
7?85‘)0

+  Km manquant

36

Mois
ENTREPRISE X VOLVO *XC60(2) D3... 04/10/2019 @ 03/10/2C ses

Km

36

Identifiez ainsi les véhicules ne suivant pas le couple won vz e
durée/kilométrage contractuel et formulez si besoin une =
demande d’ajustement de contrat.

1sur 2 pages (18 éléments) - Lignes par page : 10 v

Vous pouvez également modifier le kilométrage de chaque
véhicule via le bouton « Action ».

La liste des véhicules est téléchargeable via I'export Excel et i LT . s

Web contact Commandes en cours Factures Récapitulatif alertes
P D F Premiére utilisation Etat de Parc Fiscalits Révisions
' Changer mon mot de passe co2 Etat de dépenses Contrdles réglementaires

Changer de tableau de bord Anomalies carburant

Contact | Mentions légales | Gestion des cookies | Accessibilité numérique | Volvo © 2022 Volvo. Tous droits réservés,

Se connecter | Sommaire WV O L V O | VOLVOCARFLEETSERVICES Vie des contrats
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Etat de parc

Contrats

Mon Portail Client P Okcomeion  socioncten fechcrer O
Sous roulage : Identifiez les véhicules réalisant un

kilométrage effectif moindre que les données prévues au
contrat, et formulez une demande de modification si besoin.
Etat de parc > entaprisex Venicules en parc :

2
Sur roulage : Identifiez les véhicules réalisant un
kilométrage effectif supérieur aux données prévues au Reeter P8/ _  releomu g
contrat et formulez une demande de modification si besoin.

Entité de
rattachement

Date de
début

Contrat (données

Action Conducteur contractuelles)

Véhicule Immatr... Contrat Date de fin
36
Mois
ENTREPRISE X VOLVO *XC40 D3 B... 27/06/2019  26/06/2022
5(:830

KM manquant : Obtenez des informations completes sur
les voitures pour lesquelles aucune information kilométrique — =
n'a été remontée depuis plus de 3 mois. -

36

Mois
ENTREPRISE X VOLVO *XC60(2) D3... 04/10/2019 @ 03/10/2C ses

Km

36

Fin de contrat inférieure a six mois : Filtrez les véhicules -
ayant une durée restante jusqu’a la fin de contrat inférieure a -
Six mois. ‘4, ‘.; 1sur 2 pages (18 éléments) - Lignes par page : 10 v

Date de contrat échue : Identifiez les véhicules qui ont
dépassés leur date de fin de contrat et effectuez les aioe VIE DU CONTRAT oepeNses ALRTES

, Web contact Commandes en cours Factures Récapitulatif alertes
d h | | Py E ttilisati Etat de P: Fiscalité Révisit
emarches pour les renouveler. i S L I

Changer de tableau de bord Anomalies carburant

Contact | Mentions légales | Gestion des cookies | Accessibilité numérique | Volvo © 2022 Volvo. Tous droits réservés,

Se connecter | Sommaire WV O L V O | VOLVOCARFLEETSERVICES Vie des contrats
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Contrats Etat de parc — Foc:gs contrat

Mon Portail Client

Focus contrat

Suivre un véhicule en particulier.

Accédez a tout moment, et sur la plupart des écrans aux
détails d'un véhicule, d’'un avenant, en cliquant sur son
libellé.

Vous accédez ainsi a une vue spécifique sur les alertes liées
au véhicule, vous pourrez accéder a la mise a jour des
coordonnées et a 'affectation de son conducteur, obtenir le
récapitulatif des données contractuelles et le descriptif
technique du véhicule, consulter les informations
financieres.

Mais aussi suivre I'évolution de la vie du contrat (livraison,
révisions, carburant, modifications contractuelles,
informations sur la restitution).

Via I'onglet conducteur puis bouton « Affectation », vous —_
pouvez modifier I'affectation d‘un véhicule au sein d’un
méme compte o

A DEPENSES

Foctes

Se connecter | Sommaire | VOLVO CAR FLEET SERVICES Vie des contrats
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Révisions

Indicateurs

Mon Portail Client e iomSik, T ¢
Retrouvez iCi tous |eS indicateurs permetta nt de Suivre |a ACCUEIL COMMANDES VIE DES CONTRATS RESTITUTIONS ANALYSES DEPENSES CONTACT MES UTILISATEURS
maintenance de vos véhicules a la route.

Révisions

Véhicules en parc :

2

> ENTREPRISE X

Grace aux différents drapeaux de couleurs, identifiez en un
clin d’ceil I'échéance de la prochaine révision.

Nombre de véhicules devant faire I'objet d'une révision

Analysez la liste des véhicules devant faire I'objet
du ion et identifiés par .

Vous pourrez également visualiser le nombre de jours et le
nombre de km restants avant la date des prochaines
révisions et informer en un clic les conducteurs concernés
en leur envoyant un mail.

La liste des véhicules est téléchargeable via I'export Excel. Révisions

Derniere KMD... KM Prochaine Ecart Acc...  Hors Date Thé... KM...

Oontret ken. [GoMGuctoue Rev. le Révis.. actuel  Rév. (jou... donné  rése.. Proch. Rév.

76208 26/06/2020 -781 43785 26/06/2020 32423

1sur 1 pages (1 éléments) - Lignes par page : 12 v 1

VIE DU CONTRAT DEPENSES ALERTES

Commandes en cours Factures
Etat de Parc Fiscalité
co2 Etat de dépenses

Contact | Mentions légales | Gestion des cookies | Accessibilité numérique | Volvo © 2022 Volvo. Tous droits réservés.

Se connecter | Sommaire WV O L V O | VOLVOCARFLEETSERVICES Vie des contrats
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Révisions

Indicateurs

- - Bonjour
Mon Portail Client i Siidiondieity Fardin p

ACCUEIL COMMANDES  VIE DES CONTRATS ~ RESTITUTIONS ~ ANALYSES ~ DEPENSES ~ CONTACT MES UTILISATEURS

Un drapeau blanc sur fond orange indique que la révision
sera a faire dans les 30 jours.

-
Révisions S eNTREPRISE X Vehicules en parc

Un drapeau blanc sur fond rouge indique que la date ou le o

kilométrage de la révision a été dépassé.

Un drapeau blanc sur fond bleu indique que I'accord
d’intervention a été donné par nos services techniques et / R —

une révision et identifiés par les drapeaux rouge.

que nous sommes en attente de la réception de la facture o Nt trmaton atn sk ekl

donné est stipulée lors du survol de

pour traitement. Celui-ci est actif deux mois a partir de la i~ ANEEEREREERRRE

effectuer en cochant la case puis en cliquant sur le

date d’accord. o e et

Attention, malgré qu’un accord puisse étre donné nous
continuons a alerter car nous considérons que I'intervention
Révisions
n’a toujours pas été effectuée. En effet, pour Volvo, c’est le
Contrst immatr..  Conducteur DENS NNE DL (O NS RS g, S TR DT

paiement de la facture fournisseur qui conditionne la bonne . SR
réalisation des interventions. 4 13/09/2021 43946 57621 13/09/2022 28 207 D 13/09/2022 55550

7 07/07/2021 13761 24930 07/07/2022  -40 5685 n 07/07/2022 19245
XLS
&5 1sur 1 pages (2 éléments) - Lignes par page : 100v 1
AIDE VIE DU CONTRAT DEPENSES ALERTES
Web contact Commandes en cours Factures Récapitulatif alertes
Premiére utilisation Etat de Parc Fiscalité Révisions
Changer mon mot de passe co2 Etat de dépenses Contréles réglementaires
Changer de tableau de bord Anomalles carburant

Contact | Mentions légales | Gestion des cookies | Accessibilité numérique | Volvo © 2022 Volvo. Tous droits réservés.

Se connecter | Sommaire | VOLVO CAR FLEET SERVICES Vie des contrats
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Indicateurs Contréles réglementaires (1/2)

- - Bonjour
Mon Portail Client i ilfon ik il »

ACCUEIL COMMANDES VIE DES CONTRATS RESTITUTIONS ANALYSES DEPENSES ~ CONTACT MES UTILISATEURS

Retrouvez ici tous les indicateurs permettant de suivre la
réalisation de tous les controles réglementaires de vos
véhicules a la route.

Controles réglementaires | .. .oneex Vehicues en parc
2

Type de contréles réglementaires:
v

Sélectionnez facilement le type de contrble réglementaire
que vous souhaitez suivre et affichez les véhicules
concernés. et dopmr Y

X.
nt le statut de vos véhicules,

08
Soyez informés en temps réel du nombre de jours restants
7 avant la date du prochain contrdle réglementaire.
6 Pour les conducteurs dont I'Email est renseigné effectuez
votre sélection et informez les en un clic.
05 1 Contrdle Tech.

Nous vous rappelons que le conducteur doit étre muni de
'original de Ia carte grise lorsque celui-ci se présente & un

Grace aux différents drapeaux de couleurs, identifiez en un -

chaque visite en procédant au déstockage éventuel de la
carte grise en réalisant votre demande par l'onglet

clin d’ceil I'échéance de chaque controle réglementaire ainsi
que de son statut. o

Date du Date du Jours A Contre Date da la

Vous pourrez également visualiser le nombre de jours avant O comnst  immae.  Conducter o S g A s
la date des prochains contréles et informer en un clic les

.
7 ' Tech. 18/09/2022 33
conducteurs concernés en leur envoyant un mail. -
‘xis 1sur 1 pages (1 éléments) - Lignes par page : 2V 1
AIDE VIE DU CONTRAT DEPENSES ALERTES
1 7 ' 7| £ ' ) Web C ol F Ré f al

La liste des véhicules est téléchargeable via I'export Excel. utierue Fcae mevons
Changer mon mot de passe co2 Etat de dépenses Controles réglementaires
Changer de tableau de bord Anomalies carburant

Contact | Mentions légales | Gestion des cookies | Accessibilité numérique | Volvo © 2022 Volvo. Tous droits réservés,

Se connecter | Sommaire | VOLVO CAR FLEET SERVICES Vie des contrats
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Indicateurs

Un drapeau blanc sur fond orange indique que le contrdle
réglementaire est a effectuer dans les 30 jours.

Un drapeau rouge sur fond blanc indique qu’une contre
visite est a effectuer.

Un drapeau blanc sur fond rouge indique que le contréle est
a effectuer immédiatement.

Un drapeau blanc sur fond bleu indique que I'accord a été
donné. Celui-ci est actif deux mois a partir de la date
d’accord.

Attention, malgré qu’'un accord puisse étre donné nous
continuons a alerter car nous considérons que le contréle
n'a toujours pas été effectué. En effet, pour Volvo, c’est le
paiement de la facture fournisseur qui conditionne la bonne
réalisation des interventions.

Se connecter | Sommaire

Contréles réglementaires (2/2)

Mon Portail Client

Bonjour
2 Déconnexion ~ Selection client  Rechercher pel

ACCUEIL COMMANDES

VIE DES CONTRATS

RESTITUTIONS

ANALYSES

DEPENSES ~ CONTACT

Controles réglementaires | .. .oneex

Type de contréles réglementaires:

[m] Contrat Immatric...

XLS

AIDE

Web contact
Premiére utilisation

Changer mon mot de passe
Changer de tableau de bord

Conducteur

VIE DU CONTRAT

Commandes en cours
Etat de Parc
co2

Type
d'événe...

MES UTILISATEURS

Véhicules en parc :

2

v
Visualisez les contrbles réglementaires & effectuer dans les
mois & venir ainsi que les accords donnés grace aux
différents dra X,

Vérifier ¢gals nt le statut de vos véhicules,
Soyez informés en temps réel du nombre de jours restants
avant la date du prochain contrdle réglementaire.
Pour les conducteurs dont I'Email est renseigné effectuez
votre sélection et informez les en un clic.

Contrdle Tech,
Nous vous rappelons que le conducteur doit étre muni de
T'original de Ia carte grise lorsque celui-ci se présente a un
contrdle réglementaire. Nous vous invitons 4 anticiper
chaque visite en procédant au déstockage éventuel de la
carte grise en réalisant votre demande par longlet
“Documents" présent dans I'écran "Focus Contrat" de
chaque véhicule,

Date du Date du Jours A Contre Detace
dernier prochain avant i viteh Aot camiee
événem...  événem..  l'événe... effect... bt

18/09/2022 33
15ur 1 pages (1 éléments) - Lignes par page : 2w 1
DEPENSES ALERTES
Factures Récapitulatif alertes
Fiscalité Révisions

Etat de dépenses

Contact | Mentions légales | Gestion des cookies | Accessibilité numérique | Volvo

Contréles réglementaires
Anomalies carburant

© 2022 Volvo. Tous droits réservés,
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Alertes Récapitulatif

Mon Portail Client

MES UTILISATEURS

Examinez toutes les anomalies liées a I'utilisation de vos
véhicules.

Alertes

> ENTREPRISE X

Examinez toutes les anomalies liées a l'utilisation de vos véhicules.

Dans un seul écran, comptabilisation des alertes et acces au 26 g
Alertes

chaque thématique.

détail pour les thématiques suivantes : T ————

détail ».

Entretien “
Controéles réglementaires : S
Carburant ;

Accédez ensuite a la liste des véhicules concernés pour u

chaque catégorie en cliquant sur le détail. : o

La liste des véhicules est téléchargeable via I'export Excel et e “

P D F . AIDE VIE DU CONTRAT DEPENSES ALERTES

Contact | Mentions légales | Gestion des cookies | Accessibilité numérique | Volvo © 2022 Volvo. Tous droits réservés.
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Alertes Alerte carburant

Mon Portail Client F il OO

Retrouvez I'ensemble des types d’alertes liés a I'utilisation
de la carte carburant (si la prestation carburant a été
souscrite).

Alerte Carburant 5 \ENTREPHISEX Venicules en pore

0%

Dans un seul écran, comptabilisation des alertes et acces au
détail pour les thématiques suivantes :

chaque type d'alerte

Type dalerte Nombre Détail

Utilisation de |la carte carburant le week-end

Surconsommation

Anomalie sur le type de carburant

Alertes carburant

Kilométrage incohérent

o
Contrat Immatriculation Véhicule Conducteur i SN Descriptif de 'alerte

Quantité de carburant retirée
2 prises en moins de deux heures S

xs
n

Accédez ensuite a la liste des véhicules concernés pour — e -
chaque catégorie en cliquant sur le détail. La liste des 2o o
véhicules est téléchargeable via I'export Excel.

Etat de Parc Fiscalité
co2

Contact | Mentions légales | Gestion des cookles | Accessibilité numérique | Volvo © 2022 Volvo, Tous drolts réservés.
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Prestations Gestion pneumatiques

Mon Portail Client B, S, i ;
Disposez des informations liées a la répartition de vos
contrats en cours, en fonction des prestations forfaitaires
souscrites, et retrouvez les informations liées aux
décomptes des pneus par rapport a leur utilisation et du Gestion Pneumatiques PRE— i
quota souscrit initialement.

- ENTREPRISE X
ENTREPRISE X

Replier I'arborescence

Formulez egalemen.t une demande de réajustement de . PR &
contrat pour souscrire un nouveau quota de pneus ou bien
faites une demande pour ajouter la prestation que vous
désirez.

Contrat Immatric... Véhicule

Aucun enregistrement & afficher

La liste des véhicules est téléchargeable via I'export Excel.

I 0 sur O pages (0 éléments) - Lignes par page :

AIDE VIE DU CONTRAT DEPENSES ALERTES

Web contact Commandes en cours Factures Récapitulatif alertes
Premiére utilisation Etat de Parc Fiscalité Révisions

Changer mon mot de passe co2 Etat de dépenses Contréles réglementaires
Changer de tableau de bord Anomalies carburant

Contact | Mentions légales | Gestion des cookies | Accessibilité numérique | Volvo © 2022 Volvo. Tous droits réserve]
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Restitutions

Suivi et détail des restitutions



Restitutions Véhicules restitués

2 [ Bonjour
Mon Portail Client s i T

MES UTILISATEURS

Suivez I'évolution des restitutions et accédez au détail des
frais de dépréciation complémentaire éventuels de vos
véhicules, ainsi qu’au rapport d’expertise accompagné des Véhicules restitués > evmeepasex S
photos.

Restitutions - Restitutions - Restitutions

Les expertises sont mises a disposition par des experts . Otte e e st

tantanée des restitu
derniers mols.

indépendants. Leur disponibilité est garantie entre 6 et 24 - s T A

complémentaire de chaque véhicule, disposez pour
1a plupart des véhicules d'un rapport d'expertise et

mois (selon 'expert) & compter de la date de I'expertise. -

Vous retrouverez également les dépenses carburant post
restitution ainsi que le numéro d’avenant du futur véhicule.

Restitués
Dépe...
Date de Dépr. Apstom... :m - e
Contrat Immatri... Véhicule Conducteur Fit Km finaux = Final ==
n comp... st en  Contrat  péag...
état post
restit...
La liste d 2hicul t téléch ble via I t Excel
a lISte aes venicules est teleCchargeable Via I eXport £Xcel. o 2 VI e e "
VOLVO V40 T2 122 GEART... i 11/03/2021 42137 0,00€ s 0,00€
»
VOLVOXC60 D4 190 BUS... & 010772021 54853 -a4423¢€ . 0,00€
>
VOLVO XC40 D3 ADBLUE .. ¥ 03/112021 95738 A05142¢€ : 0,00¢€
"is 1 sur 1 pages (4 éléments) - Lignes par page 27y 1
AIDE VIE DU CONTRAT DEPENSES ALERTES
Commandes en cours Factures Récapitulatl alertes

Etat de Parc Fiscalité
Etat de dépenses

Contact | Mentions légales | Gestion des cookles | Accessibilité numérique | Volvo © 2022 Volvo. Tous droits réservés,
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Analyses

Suivi des consommations et états des dépenses



Se connecter |

Consommations

Suivez la consommation de carburant sur les 12 derniers
mois de vos collaborateurs et comparez selon I'année
précédente (si prestation carburant souscrite).

Vous pourrez sélectionner une période et analysez la
répartition des dépenses liées & la carte carburant (Essence,
péages, lavage, parking, services...).

Vérifiez ainsi mensuellement le nombre de litres

consommeées, le codt au litre et également le codt total pour
un nombre de véhicules donnés.

La liste des véhicules est téléchargeable via I'export Excel.

Sommaire

Mon Portail Client

Carburant sur période

Recherche avancée

Carburant

DEPENSES NTA MES UTILISATEURS

> ENTREPRISE X

Vehicules en parc :

2

Contrat : Date de début : Date de fin :
Contrat el 16082021 @ 16082022 [ Rcchercher
Ty
Suivi de la de C: du 16, 1416,
Carburant Aolt 2021 Sep 2021 Oct 2021 Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Fev 2022 Mar 2022
Nb Litres 0,00L 000L 123,350 000L 0,00L 000L 0,00L 0,00L
Cout total 0,00¢€ 0,00¢ n90¢ 0,00¢ 0,00¢ 0,00¢ 0,00¢ 000¢
Codt/Litre o00¢/L o000 €N men 0,00 €L 0,00€L o00€/L o00€/L 0,00¢L
Nb Véhicules. [ ] 1 [ o o
= Y1 ages (8 dmats)-ines o o
VIE DU CONTRAT DEPENSES ALERTES
Commandes en cours. Factures Recapity alertes.
Etat de Parc Fiscalité 4
co2 Etat de dépense

Contact | Mentions légales | Gestion des cookies

VCLVO CAR FLEET SERVICES

>o0®

nomal

© 2022 Volvo. Tous droits réservés.

Avr 2022 Mai 20
141,481 0,
249,27 € 0
176 €/ 00
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Analyses


http://www.vcfs.partenaireslld.fr/

Consommations Prestations Carte Carburant

Mon Portail Client O i ot

Comptabilisation et répartition par poste de dépenses avec
acces au détail sur une année glissante (si prestation

Utilisation Carburant, S ENTREPRISE X Vebicules n parc
carburant souscrite) : Péages et Services 2
associés
Recherche avancée
Prises carburant et co(ts associés - —_— —_—

Contrat ol 88 - A

Péages

Services

Sélectionnez la période souhaitée puis analyser vos
dépenses.

La liste des véhicules est téléchargeable via I'export Excel. e =

Se connecter | Sommaire | VOLVO CAR FLEET SERVICES Analyses
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Analyses Etat des dépenses

MOI’I Portail client %gzzj::r:ex-on Selection client  Rechercher £
Consultez |e détail des prestations et SerViCeS refactu rés ACCUEIL COMMANDES VIE DES CONTRATS RESTITUTIONS ANALYSES DEPENSES CONTACT MES UTILISATEURS
puis consultez pour chaque véhicule les éléments suivants :

Etat de dépenses

> ENTREPRISE X

- N°de facture ou d’avoir

Rechercher Rechercher Réinitialiser

Produit Mois Genre Poste de dépenses

2Mq
- Véhicule
8 Aolt;Juillet;Juin v Tous v

« Poste de dépenses

- Montants onvaorond BN

Produit(s) :
Genre(s) :
Poste(s) :

Cont..  Immatric... ... Conducteur Dxte honis Mo

Ne
Eachiie Facture Prestation Observati... TVA e

Vous pouvez définir votre périmeétre d’analyse grace aux

. 01/06/2022  Loyer LOYER FINANCIER  Loyer financier 28112€ 56,22€ 337,34 €
f| |t re S f 01/06/2022 Maintenance  MAINTENANCE Maintenance & As 4451€  BY0E  5341€
01/06/2022  Autres service SERVICE Service 10,50€ 210€ 12,60€
H 4 H 4 < H b) 01/08/2022 L LOYER FINANCIER L fina 28112€ 56,22€ 337,34¢€
La liste des véhicules est téléchargeable via I'export Excel.

01/08/2022 Maintenance MAINTENANCE Maintenance & As 4451 € 8,90 € 5341€
01/08/2022  Autres service SERVICE Service 10,50€ 210€ 12,60 €
01/06/2022  Loyer LOYER FINANCIER  Loyer financier 518,35€ 103,66 € 622,01€
01/06/2022  Autres service SERVICE Service 10,50€ 210€ 1260€
01/08/2022 Loyer LOYER FINANCIER  Loyer financier 51835€ 10366€ 622,01€

01/08/2022  Autres service SERVICE Service 1050€ 210€ 12,60 €

1sur 8 pages (75 éléments) - Lignes par page : 10 v 2 3 s 78

AIDE VIE DU CONTRAT DEPENSES ALERTES

‘Web contact Commandes en cours Factures Récapitulatif alertes
Premiére utilisation Etat de Parc Fiscalité Révisions

Changer mon mot de passe co2 Etat de dépenses Contrbles réglementaires
Changer de tableau de bord Anomalies carburant

Contact | Mentions légales | Gestion des cookies | Acce: numérique | Volvo © 2022 Volvo. Tous droits réservés.
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Coffre-fort

Acceés aux factures et relevés fiscaux



Coffre-fort Factures

- - Bonjour
Mon Portail Client s sl Tt B

ACCUEIL COMMANDES VIE DES CONTRATS RESTITUTIONS ANALYSES DEPENSES CONTACT MES UTILISATEURS

Votre coffre-fort vous donne accés aux fonctionnalités
suivantes:

Recherche multicritéres : vous pouvez affiner votre Factures S— e
recherche en fonction des différents criteres comme le
type de document, la référence Volvo, la période, le Recherche avancée st s somets s s s > T

f t format PDF et vos EDI au format CSV. Ces
ormat... Type de document documents sont disponibles sur le site pendant 10
ans.

T v 3
ous Pour toute demande supérieure 4 10 ans

Téléchargement des documents de facturation et fiscaux. rmmem———
Téléchargez jusqu’a 100 factures ou détails de factures === = e
en cochant les cases des lignes recherchées, puis en

cliquant sur « Télécharger ».

Référence Facture 0D

Factures

«  Factures dématérialisées en format pdf.

" Catégorie
N°® du doc Code Client Nom Client Type facture Document Sacture

document

L’ensemble de vos factures des 18 derniers mois sont
disponibles dans cet espace.

Pour un acces simplifié, toutes les dernieres factures
apparaissent par défaut a I'écran.

Télécharger les documents ) 5,y 0 pages (O éléments) - Lignes par page :

AIDE VIE DU CONTRAT DEPENSES ALERTES

Web contact Commandes en cours Factures Récapitulatif alertes
Premiére utilisation Etat de Parc Fiscalité Révisions

Changer mon mot de passe co2 Etat de dépenses Contréles réglementaires
Changer de tableau de bord Anomalies carburant

Contact | Mentions légales | Gestion des cookies | Accessibilité numérique | Volvo © 2022 Volvo. Tous droits réservés.
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Coffre-fort Fiscalité

Mon Portail Client e i, S i P

ACCUEIL  COMMANDES  VIE DES CONTRATS ~ RESTITUTIONS  ANALYSES ~ DEPENSES  CONTACT MES UTILISATEURS

Consultez vos documents fiscaux (Amortissements Non
Déductibles (AND)) et Taxe sur les Véhicules de Société sur

les 18 derniers mois. Fiscalité R
2

Dépenses -

Recherche avancée Afficher uniquement les documents des 12 derniers mois >
Retrouvez ici I'ensemble de vos états fiscaux au
format PDF ou au format CSV.

TUV (anciennement TVS) : Taxe due par toutes les sociétés roms

possédant ou utilisant des voitures particuliéres. S Gem o s o b e i

multiple.

Nous les archivons pour vous pendant 18 mois.

AND : Partie de I'amortissement considérée comme une
charge due a la dépréciation d’usure des véhicules. Elle est
réintégrée au revenu imposable et non déductible.

Numéro du
document

Catégorie Date de

Sode GRant document début

Date de fin Titre du document

3785004 7 FISCALITE J 01/12/2021 31/12/2021 5186758 _FISCALITE_AEN_2021-12-01_.
4593689 7 FISCALITE A 01/02/2022 28/02/2022

3838150 FISCALITE  AEN 01/12/2021 31/12/2021 5186758_FISCALITE_AEN_2

4753068 7 FISCALITE  AEN 01/02/2022 28/02/2022 5186758_FISCALITE_AEN_2022-02-01..
3904539 FISCALITE  AEN 01/12/2021 31/12/2021 5186758_FISCALITE_AEN_2021-12-01_.
4776086 4 FISCALITE ~ AEN 01/02/2022 28/02/2022 5186758_FISCALITE_AEN_2022-02-0..
4039420 4 FISCALITE  AEN 01/01/2022 31/01/2022 5186758_FISCALITE_AEN_2022
4968166 7 FISCALITE TUV_PROV 01/01/2021 31/12/2021 5186758_FISCALITE_TVS_PROV_202'

4048637 7 FISCALITE  AEN 01/01/2022 31/01/2022 5186758_FISCALITE_AEN_2022-01-O1...

O|0|O|O|jojo|jOo|Oo|g|o

5022151 FISCALITE  TUV_PROV 01/01/2021 31/12/2021 5186758_FISCALITE_TVS_PROV_2021-...

Telécharger les documents 1 gy 4 pages (32 éléments) - Lignes par page : 10 v

AIDE VIE DU CONTRAT DEPENSES ALERTES

Web contact Commandes en cours Factures Récapitulatif alertes
Premiére utilisation Etat de Parc Fiscalité Révisions

Changer mon mot de passe co2 Etat de dépenses Controles réglementaires
Changer de tableau de bord Anomalies carburant

Contact | Mentions légales | Gestion des cookies | Accessibilité numérique | Volvo © 2022 Volvo. Tous droits réservés.
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Contacts

Formulation de demandes en ligne



Webcontact

Contact

Mon Portail Client Dicomonn  Secton e Rchacer 2
Formulez une demande : Vous pouvez formuler une
demande directement depuis I'écran Webcontact, en
précisant la catégorie, le détail, et en veillant a ce que le Contact
compte client soit bien celui concerné par votre demande. enité

MME Pauline DUPONT

Nouvelle demande En cours En attente Terminées

Pauline.DUPONT@entreprise.com

Derniére connexion:

Suivez vos demandes : Retrouvez sur la gauche de I'écran,
vos 10 derniéres demandes effectuées. Et suivez I'état Catégori

Derniéres demandes
Aucun

d’avancement de vos demandes, en cliquant sur les icones
dédiées en haut de I'écran. —————

Immatriculation du véhicule concerné (format attendu: 999AA99 ou AA-999-AA)

Ma demande

Client

Mon commentaire

Pauline.DUPONT@entreprise.com

AIDE VIE DU CONTRAT DEPENSES ALERTES

‘Web contact Commandes en cours Factures Récapitulatif alertes
Pres n Etat de Parc Fiscalité
co2 Etat de dépenses

Contact | Mentions légales | Gestion des cookies | Accessibilité numérique | Volvo © 2022 Volvo. Tous droits réservés.
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Mes utilisateurs

Ajouter, modifier ou supprimer des utilisateurs



Mon Por

Gestion des acces et des visibilités

ACCUEIL VIE DES CONTRATS RESTITUTIONS ANALYSES DEPENSES CONTACT BACK OFFICE MES UTILISATEURS

Ecran « Mes utilisateurs » : Gestion des utilisateurs

rter ¢

> ENTREPRISE X

MME Pauline DUPONT
Pauline.DUPONT@entreprise.com

L'onglet « Mes utilisateurs » est visible uniquement par le Demiere comneios

21/02/2023

responsable du compte. Il permet de créer, modifier ou ==y
MODIFIER MON PROFIL
supprimer des acces pour tout autre collaborateur en

charge de la gestion des véhicules. Actualités

Indice de santé du Parc Véhicule sans remontée kilométrique

nique Attsint

Alertes

5 Révisions a effectuer

Vous avez une question 10 Cantriles réglementaires 3 effectuer

?
46 Anomalies carburant

Demandez de I'aide a nos conseillers

Evolution du Cot Total de Détention

022-T1 022-T2 2022-T3 2022-74

+ de détails

Evolution par genre sur 12 mois

VOLVO CAR FLEET SERVICES Contact

> Au 31-12-2022 : 127 Gr/KM

+ de détails

Se connecter | Sommaire VvV OL VO



Gestion des acces et des visibilités [NETRSE-——_—_E_

) on Selection client Rechercher
VO L VWVO I VOLVO CAR FLEET SERVICES _—

' e
AJ O u te r d e S u tl | I S ate u rS ACCUEIL VIE DES CONTRATS RESTITUTIONS ANALYSES DEPENSES CONTACT BACK OFFICE MES UTILISATEURS
Mes Utilisateurs - Gestion Des Utilisateurs - Ajouter Des Utilisateurs

Deux types de rble peuvent étre attribués a tout nouvel
utilisateur :

Administration

Création d'un nouvel utilisateur.

Roéle Gestionnaire
Permet de consulter I'ensemble des fonctionnalités du Portail, i Prénorn
agir sur le parc et télécharger les reportings.

Seule la rubrique « Mes utilisateurs » lui sera masquée.

Réle Comptable

Donne droit a un acces limité sur le Portail. et
Le collaborateur pourra consulter les rubriques disponibles,
agir sur le parc et télécharger les reportings accessibles.

Les rubriques exclues sont :

- La gestion des pneumatiques (si la prestation est souscrite)
- Mes utilisateurs

Téléphone Téléphone Mobl

Annuler

VIE DU CONTRAT DEPENSES ALERTES
. . Web contac Commandes en cours Factures Récapitulatif alertes
R U b rl q u e (( C I Ie nts )) : retuti:isation Etat de Parc Fiscta\ité
. . et etrs s A A . . Cco2 Etat de dépenses es réglementaires
Permet de choisir la visibilité a accorder au role Gestionnaire ou [EECEEEEEEEE omaiies carburant

Comptable' Contact | Mentions légales | Gestion des cookies | Accessibilité numérique | Volvo ©TEMSys
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ACCUEIL VIE DES CONTRATS RESTITUTIONS ANALYSES DEPENSES CONTACT BACK OFFICE MES UTILISATEURS

Modifier / supprimer des utilisateurs

Mes Utilisateurs - Gestion Des Utilisateurs - Modifier Ou Supprimer Des Acces

Recherche avancée

1. Complétez les champs de la recherche avancée et validez
. . Réle
les informations. Gestionnsie

2. Sélectionnez l'utilisateur concerné parmi les résultats
affichés.

3. Modifiez ses informations, ses droits ou bien supprimez

son profil, Effacer
Civilité

Aucun enregistrement a afficher

0 sur O pages (0 éléments) - Lignes par page !

VIE DU CONTRAT DEPENSES ALERTES

CZ ulatif alertes

Contact | Mentions légales | Gestion des cookies | Accessibilité numérique | Volvo ©TEMSys
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